
 

Disciplinare Parcheggi regolati da barriere Rev.0 del 28/7/2025 

DISCIPLINARE DI ESERCIZIO PARCHEGGI A PAGAMENTO 

 

Atam Spa gestisce il servizio di sosta a pagamento nei parcheggi stradali (strisce blu) e nei 
parcheggi con barriere. 

 
Parcheggi stradali: 
 
Premesse 
Il presente disciplinare regolamenta la sosta dagli autoveicoli di cui all'art. 54, comma n. 1, 
lett. a) del D. Lgs. 30.04.1992 n. 295 Nuovo Codice della Strada negli stalli a pagamento lungo 
strada gestiti da Atam Spa all’interno del territorio del Comune di Arezzo. 
 
Parcheggi stradali a pagamento (segnaletica orizzontale blu) 
I parcheggi stradali a pagamento sono individuati lungo le strade e le piazze cittadine dalla 
specifica segnaletica orizzontale di colore blu ed apposita segnaletica verticale come previsto 
dal Codice della Strada. 
Il sistema tariffario applicato viene definito annualmente dal Comune di Arezzo con apposita 
delibera. 
In ogni area di sosta i giorni, le fasce orarie di pagamento e le tariffe applicate sono indicate 
sia nel parcometro che nella relativa segnaletica verticale.  
I parcheggi non sono custoditi, Atam Spa non è responsabile di eventuali danni, causati da 
terzi, subiti dai veicoli lasciati in sosta, ovvero del furto dei veicoli o parte degli stessi o 
dell’asportazione di oggetti lasciati al loro interno. 
 
Controllo della sosta  
Il controllo della sosta viene effettuato dal personale Ausiliario della Sosta alle dipendenze di 
Atam SpA a cui il Sindaco di Arezzo ha conferito, con apposito Decreto, le funzioni di 
prevenzione e accertamento delle violazioni in materia di fermata e sosta. 
Nello svolgimento delle attività di controllo il personale Ausiliario della Sosta è chiamato ad 
applicare sia quanto previsto dal Nuovo Codice della Strada che quanto stabilito dal 
Disciplinare per il rilascio delle autorizzazioni relative alla circolazione e sosta in deroga ai 
divieti vigenti nelle zone a traffico limitato. 
 
Obblighi degli utenti 
Nei parcheggi stradali a pagamento l’utente è tenuto ad osservare le norme di 
comportamento dettate dal Nuovo Codice della Strada, dal presente regolamento e dalla 
segnaletica stradale verticale e orizzontale appositamente installata. 
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E’ vietato stazionare con il motore acceso, effettuare travasi di carburante, effettuare la 
pulizia del veicolo, scaricare a terra materiali e liquidi che possano danneggiare la 
pavimentazione, eseguire manovre pregiudizievoli ai fini della sicurezza delle persone e 
dell’integrità delle cose. 
Qualora, a causa della mancata ottemperanza alle suddette prescrizioni, dovessero 
discendere danni a persone e/o cose la relativa responsabilità sarà a totale carico dei 
trasgressori. 
Le autovetture poste in sosta negli spazi riservati ad altri utenti e/o a particolari categorie di 
utenza, ai sensi del vigente Nuovo Codice della Strada, saranno soggette alla sanzione 
amministrativa pecuniaria oltre a quella accessoria della rimozione coatta del veicolo 
determinate dalla vigente normativa.  
Alle stesse sanzioni saranno soggetti i veicoli che non espongono il titolo, il contrassegno o 
comunque l’autorizzazione che legittimano l’occupazione dello stallo.  
L’utente che occupa con il suo autoveicolo più posti di parcheggio, anche parzialmente, sarà 
soggetto a sanzione amministrativa in base  a quanto disposto dal Nuovo Codice della Strada. 
 
Abbonamenti sosta  
Il sistema tariffario deliberato dal Comune di Arezzo prevede la possibilità per chi risiede, 
dimora o lavora in determinate strade e piazze cittadine di poter stipulare delle forme di 
abbonamento mensili, trimestrali, semestrali e annuali che consentono la sosta in specifiche 
aree. 
L’acquisto di qualsiasi forma di abbonamento alla sosta stradale non dà diritto in alcun modo 
alla riserva del posto auto. 
Di seguito riportiamo l’elenco degli abbonamenti che possono essere rilasciati, i requisiti 
necessari per essere sottoscritti e le aree di sosta a cui danno accesso: 
 

ABBONAMENTI PARCHEGGI ATAM 

ABBONAMENTO RESIDENTE/DIMORANTE IN: SOSTA NEI PARCHEGGI ATAM IN: 

Città Murata (allegato 5) 

tutte le strade di libera circolazione 
della Città Murata (eccetto via ad “alta 
rotazione” indicate con apposita 
segnaletica), area di sosta via B. 
Rossellino e in ZTL A in orario di 
accesso. 
 + opzione: via Pietri – multipiano 

Mecenate 

ZRU denominata “Filippo Lippi” 
Via Fra’ Guittone, area di sosta via B. 
Rossellino 

via Monte Cervino, Via Monte Falco, Via Alpe della 
Luna, Via Monte Bianco, Via Monte Falterona, Via 

Via Monte Falco, Via Monte Cervino, 
Via Alpe della Luna, Via Benedetto 
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Benedetto Varchi Varchi 

Via XXV Aprile, via Caduti del Lavoro e viale 
Mecenate (n° civici da 1 a 35) 

Via XXV Aprile (lato parco), area 
interna all’immobile di cui ai numeri 
civici 42/44 di via XXV Aprile, Via Caduti 
sul Lavoro 

viale L. Signorelli e via P. Uccello viale L. Signorelli 

piazzetta S. Andrea, via T. Trieste e via Matteotti (per 
entrambe limitatamente al tratto fra via Sergorello e 
via Sansovino), via Sansovino (eccetto tratto in ZTL 
A), via M. da Poppi (tra via Sansovino e il civico 36) 

S. Andrea, via Trento e Trieste, viale 
Signorelli 

via Isonzo, via Piave, via Trasimeno tratto compreso 
tra via Isonzo e p.za Saione, via Montegrappa, via N. 
Sauro, p.za Saione, via Guelfa, via V.Veneto tratto 
compreso tra p.za Saione e via Piave 

via Piave, via Trasimeno, via Guelfa 

ABBONAMENTO ATTIVITA’ LAVORATIVE IN: SOSTA NEI PARCHEGGI ATAM IN: 

Tutte le attività lavorative situate nella parte alta del 
centro storico (vedi cartina allegato n. 1) 

via Pietri 

Attività lavorative particolari1                                                                                  
- Commercianti/distributori di prodotti freschi da 
forno che hanno la sede della propria attività 
all’interno della città Murata (allegato 5)                                                                                                                                                                                                                                       
- Fiorai che hanno la sede della propria attività 
all’interno della Città Murata (allegato 5) 

tutte le strade di libera circolazione 
all’interno della Città Murata in 
gestione da parte di Atam Spa (eccetto 
via ad “alta rotazione” indicate con 
apposita segnaletica). 
 

ABBONAMENTO AMMINISTRATORI SOSTA NEI PARCHEGGI ATAM IN: 

Amministratori Comunali e Provinciali 
tutti i parcheggi stradali in gestione da 
parte di Atam SPA 

ABBONAMENTO ESPOSITORI FIERA  

Espositori Fiera Antiquaria  

tutte le strade di libera circolazione 
della Città murata per gli autoveicoli 
sotto i 5 m di lunghezza e al parcheggio 
Pietri quelli di lunghezza superiore ai 5 
m  

 
1 In analogia a quanto disposto dall'art. 28 c. 2 e 3 del DISCIPLINARE PER IL RILASCIO DELLE AUTORIZZAZIONI 
RELATIVE ALLA CIRCOLAZIONE E SOSTA IN DEROGA AI DIVIETI VIGENTI NELLE ZONE A TRAFFICO LIMITATO 

 
Pagamento della Sosta nei parcheggi stradali  

Il pagamento della sosta oraria nei parcheggi stradali è consentito con: 
• Contanti o Carte di credito/debito presso il parcometro 
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• App Atam Parking con carta di credito/debito o Paypal 

• App di terze parti (con costi aggiuntivi del fornitore della APP) 

Il pagamento degli abbonamenti alla sosta nei parcheggi stradali è consentito con: 
• Contanti o Carte di credito/debito presso il punto vendita Informazioni turistiche in 

piazza della Repubblica 

• App Atam Parking con carta di credito/debito o Paypal 

 
La sottoscrizione dell’abbonamento ai parcheggi stradali è possible: 
 

1. mediante l’APP ATAM PARKING  
Dopo aver scaricato l’App ed essersi registrati, è necessario richiedere 
l’autorizzazione per il rilascio del titolo di sosta andando nella specifica sezione 
“Abbonamenti”. 
L’utente dopo aver scelto la tipologia di abbonamento dovrà compilare on line 
l’apposita domanda.  
Gli uffici amministrativi di Atam, una volta ricevuta la richiesta di abbonamento, 
verificheranno il possesso dei requisiti ed entro 48 ore provvederanno a 
processare la pratica. 

 
2. presso il punto vendita di Atam sito in piazza della Repubblica. 

L’operatore del punto vendita procede alla creazione di una anagrafica ed a 
compilare, per conto dell’utente, la richiesta di autorizzazione per il rilascio del 
titolo di sosta andando nella specifica sezione del Webshop.  
Gli uffici amministrativi di Atam, una volta ricevuta la richiesta di abbonamento, 
verificano il possesso dei requisiti ed entro 48 ore provvedono a processare la 
pratica. 

 
 
Con l’acquisto dell’abbonamento stradale l’utente non dovrà esporre alcun titolo di sosta 
sul cruscotto della propria autovettura, il personale ausiliario della sosta infatti 
verificherà il possesso del titolo di sosta dalla targa dell’auto. 
Pochi giorni prima della scadenza dell’abbonamento, l’utente che dispone di un account 
sulla App Atam Parking, riceverà una notifica sul proprio smartphone circa 
l’approssimarsi della stessa in modo da poter procedere al rinnovo del titolo di sosta.  
Tutti gli abbonamenti sono personali, non possono essere ceduti e mantengono la validità 
esclusivamente per il veicolo di targa corrispondente. Ad ogni abbonamento stradale può 
essere associata una sola targa. 
In caso di cambio del veicolo o indisponibilità temporanea dell’auto per la quale è stato 
sottoscritto l’abbonamento l’utente potrà spostare il titolo di sosta definitivamente o 
temporaneamente sul nuovo veicolo o l’auto sostitutiva mediante la funzione “cambio 



 

 

 

 

Disciplinare sosta parcheggi stradali ed in struttura - Rev.1 del 20/10/2025 

targa” andando nella specifica sezione “Abbonamenti” dell’APP ATAM PARKING, qualora 
disponga di un account personale, o recandosi presso il punto vendita di Atam. 
In caso di cessione e di uso indebito i soggetti coinvolti decadranno da ogni abbonamento 
in corso e non saranno ammessi alle seguenti emissioni salvo sanzioni più gravi da 
riscontrarsi caso per caso. 
L’abbonamento alla sosta per i parcheggi stradali non dà diritto all’accesso alle aree ZTL A 
o B. 

Di seguito la definizione dei requisiti richiesti per la sottoscrizione degli abbonamenti 
rilasciati previo possesso di determinati requisiti: 

- RESIDENZA: il luogo ove un soggetto stabilisce abitualmente la propria vita 
familiare secondo quanto registrato dall’ufficio anagrafe del Comune di Arezzo; 

- DIMORA: il luogo ove un soggetto risiede provvisoriamente; 
- ATTIVITA’ LAVORATIVA: il luogo dove un soggetto presta abitualmente la propria 

attività lavorativa e, ove richiesto, la tipologia della attività lavorativa; 
- ESPOSITORI FIERA: soggetti iscritti nelle liste degli espositori della fiera antiquaria del 

Comune di Arezzo;  
- AMMINISTRATORI COMUNALI E PROVINCIALI: i componenti della Giunta e del 

Consiglio del Comune di Arezzo ed i componenti del Consiglio della Provincia di Arezzo  

Abbonamento Residenti/dimoranti: 

Gli abbonamenti ai parcheggi per residenti/dimoranti possono essere rilasciati alle 
seguenti condizioni: 

1. il richiedente deve essere residente o dimorante nelle aree indicate nelle planimetrie, 

allegati 3 e 5 Nel caso di dimora il richiedente deve avere la residenza al di fuori del 

comune di Arezzo. 

2. nel caso di dimora il richiedente dovrà presentare:   

• dichiarazione sostitutiva riportante in dettaglio, oltre l’ubicazione della dimora, gli 

estremi:  

• del contratto di affitto/comodato registrato all’ufficio del Pubblico Registro; 

• dell’atto di proprietà dell’appartamento ove ha stabilito il domicilio intestato al 

richiedente, a parente di secondo grado, al coniuge, al convivente di fatto 

formalizzato presso l’ufficio anagrafe del Comune di Arezzo o al convivente per 

unione civile.  

 
Abbonamento attività lavorativa particolare 
Il richiedente presentando la visura camerale rilasciata dalla C.C.I.A. o alternativamente il 
certificato di iscrizione all’albo professionale di appartenenza dovrà dimostrare di svolgere 
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una fra le attività elencate di seguito purché situate all’interno della città murata come meglio 
individuata nella planimetria di cui all’allegato 5: 

· commercianti/distributori di prodotti freschi da forno; 
· fiorai. 

Gli Abbonamenti sono nominativi possono essere rilasciati esclusivamente a: 
a)  titolare di un’impresa individuale 
b)  società 
c)  al socio lavoratore esclusivamente nel caso in cui svolga le attività elencate al paragrafo 

precedente. 
L’abbonamento di cui sopra consente la sosta in tutte le strade di libera circolazione 
all’interno della Città Murata in gestione da parte di Atam Spa (allegato 5). 
A ciascun abbonamento può essere associata una targa appartenente a veicoli intestati 
all’impresa che esercita le attività aventi diritto come declinate in premessa.  
Sono considerati equipollenti alla proprietà del veicolo: 

a)  il possesso in forza di contratto intestato all’impresa che esercita le attività in premessa 
(per esempio: di leasing, di nolo a lungo termine, di usufrutto) 

Le targhe associate ai permessi potranno essere esclusivamente quelle appartenenti alle 
seguenti categorie di veicoli secondo la classificazione di cui all’art. 47 del C.d.S:  
· categoria L (L2e, L5e, L7e) 
· categoria N1. 
· categoria N2 ma aventi massa complessiva non superiore a 7,5t 
Il numero totale dei permessi rilasciati al medesimo intestatario di cui ai casi a) o b) non potrà 
essere superiore a 2 (due). Per ciascuna attività lavorativa è possibile sottoscrivere al massimo 
due abbonamenti. 
 
 
Espositori Fiera 
I soggetti iscritti nell’apposita lista degli espositori della Fiera Antiquaria di Arezzo muniti di 
apposito tagliando “Espositori Fiera”, rilasciato dai competenti uffici del Comune di Arezzo, 
hanno diritto ad un abbonamento annuale valido la prima Domenica del mese ed il sabato 
precedente. 

Veicoli abbonamenti stradali 

Per ciascun abbonamento stradale può essere associata una sola targa purché risponda ai 
requisiti sotto elencati. 

Per ciascun abbonamento sottoscritto è possibile effettuare il cambio temporaneo con 
una nuova targa, (purché anche quest’ultima risponda ai requisiti di cui sotto) 
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Salvo quanto disposto per l’abbonamento “attività lavorativa particolare” l’abbonamento 
alla sosta stradale sarà rilasciato per l’auto di proprietà del richiedente o in alternativa: 

 
1. In possesso in forza di contratto di leasing, nolo a lungo termine o usufrutto; 
2. Di proprietà di un parente fino al secondo grado, coniuge convivente di fatto 

formalizzato o convivente per unione a condizione che il richiedente non sia 
proprietario di altri autoveicoli; 

3. Di proprietà del datore di lavoro purché affidato in uso esclusivo al richiedente 
(allegando dichiarazione firmata della Società a cui è intestato il veicolo); 

4. Di proprietà della Società di cui il richiedente è: 
a. Presidente o Amministratore Delegato (per le S.p.A.) 

b. Legale Rappresentante (per le S.a.s. o S.r.l.) 

c. Socio (per le S.n.C.)  

 

Parcheggi con Barriere: 
Il presente disciplinare regola l'utilizzo dei parcheggi gestiti da ATAM Spa. 
È fondamentale comprendere che tali parcheggi sono NON CUSTODITI. 

I parcheggi con barriere gestiti da Atam Spa sono i seguenti: 
 

• Fanfani  
• San Donato 
• Mecenate 
• Baldaccio 
• Eden 

 

 

1. AMBITO DI APPLICAZIONE E NATURA DEL SERVIZIO 

• Gestione e Natura del Servizio: I parcheggi sono gestiti da ATAM S.p.A. e sono 

qualificati come non custoditi. L'utilizzo dell'area di sosta costituisce un contratto di 

locazione dell'area, che non implica alcun obbligo di vigilanza o custodia del veicolo da 

parte di ATAM Spa. 
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• Veicoli Ammessi: Gli stalli di sosta sono riservati esclusivamente alle autovetture prive 

di rimorchi di qualsiasi genere, nel rispetto dei limiti e delle dimensioni consentite in 

ogni singolo parcheggio. 

• Perfezionamento del Contratto e Accettazione delle Condizioni:  

o Con l'ingresso e la sosta dell'autovettura, il cliente accetta integralmente le 

condizioni del presente disciplinare, che risultano pubblicate agli ingressi dei 

parcheggi, sull'App Atam Parking e sul sito www.atamarezzo.it. L'ingresso 

nell'area di sosta implica la conoscenza e l'accettazione di tali condizioni da 

parte del cliente anche ai sensi dell'art. 1341 c.c. 

o Diritto di Uscita Gratuita: Se il cliente non accetta le condizioni contrattuali, 

può uscire dall'area di sosta entro 10 minuti dall'ingresso senza alcun costo. Per 

fare ciò, deve inserire il biglietto nell'apposita fessura sulla colonnina di uscita o 

utilizzare eventuali sistemi alternativi di pagamento attivati. Trascorso tale 

periodo, il pagamento del corrispettivo dovuto è obbligatorio. 

 

 

2. RESPONSABILITÀ E COPERTURE ASSICURATIVE 

• Responsabilità di ATAM S.p.A. (Mancanza): Essendo un parcheggio non custodito, 

ATAM Spa non è responsabile e non può essere chiamata a rispondere per:  

o Furto dell'autovettura o di oggetti lasciati al suo interno. 

o Danneggiamenti dei veicoli causati da terzi. 

• Copertura Assicurativa: È operativa una polizza assicurativa per responsabilità civile 

verso terzi che copre i danni causati dal personale addetto, dalle apparecchiature, 

infrastrutture e impianti di competenza di ATAM S.p.A. 

• Procedura di Segnalazione Danni: Eventuali richieste di indennizzo devono essere 

segnalate immediatamente alla centrale operativa aziendale (attiva 24 ore su 24) e 

formalizzate per iscritto agli uffici entro le 48 ore successive. 

• Responsabilità del Cliente: Il cliente è responsabile dei danni diretti e/o indiretti 

provocati a persone o cose all'interno del parcheggio, incluse le attrezzature e le 

strutture dello stesso. È tenuto ad avvertire prontamente ATAM S.p.A. per consentire 

l'accertamento immediato dei fatti.  



 

 

 

 

Disciplinare sosta parcheggi stradali ed in struttura - Rev.1 del 20/10/2025 

Il risarcimento per i danni cagionati alla struttura, agli impianti e agli arredi è dovuto da 

parte del cliente, sia per fatto doloso che colposo, anche ai sensi dell'art. 2043 c.c. 

 

3. TARIFFE E MODALITÀ OPERATIVE 

• Tariffe: Le tariffe in vigore, deliberate dal Comune di Arezzo, sono esposte agli ingressi 

dei parcheggi, sull'App Atam Parking e pubblicate sul sito www.atamarezzo.it. 

L'ingresso nell'area di sosta implica la conoscenza e l'accettazione di tali tariffe da parte 

del cliente. 

• Modalità di Funzionamento: I parcheggi sono gestiti da un sistema di controllo 

automatizzato della sosta funzionante tutti i giorni, 24 ore su 24. I parcheggi non sono 

presidiati in loco, ma gestiti da remoto dal personale della centrale operativa aziendale 

o di un istituto di vigilanza qualificato. 

• Ingresso: Il cliente può accedere al parcheggio ritirando il biglietto dalla postazione di 

ingresso (premendo l'apposito pulsante) o utilizzando sistemi di fruizione della sosta 

alternativi, precedentemente attivati, che non richiedono il ritiro del biglietto. 

L’accesso per la sosta oraria nei parcheggi con barriere è consentito mediante: 
• ritiro del biglietto al terminale di ingresso 

• il servizio Muvmatic, mediante riconoscimento della targa attivabile dalla App Atam 

parking 

• eventuali altri sistemi di accesso e pagamento messi a disposizione dal fornitore 

dell’impianto di sosta (tessere, chip ecc…) 

L’accesso per la sosta in abbonamento nei parcheggi con barriere è consentito 
mediante: 

• il servizio Muvmatic, mediante riconoscimento della targa attivabile dalla App Atam 

parking 

• eventuali altri sistemi di accesso e pagamento messi a disposizione dal fornitore 

dell’impianto di sosta (tessere, chip ecc…) 

Al parcheggio Eden è inoltre consentito l’accesso mediante dispositivo Telepass e 
Unipolmove 

 

• Uscita: Il cliente in possesso di biglietto di ingresso per uscire dal parcheggio deve 

provvedere al pagamento presso le casse automatiche. Coloro che utilizzano sistemi 

alternativi di pagamento, che non richiedono il ritiro del biglietto, si presenteranno 

direttamente alle barriere di uscita. 
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• Accesso ai Parcheggi Multipiano (Mecenate, San Donato, Baldaccio): L'ingresso a 

questi parcheggi, alle loro vie di accesso e alle aree di pertinenza è riservato 

esclusivamente ai fruitori dell'area di sosta. È severamente vietato a persone estranee 

accedere, trattenersi o svolgere qualsiasi attività in tali luoghi senza autorizzazione di 

ATAM Spa. 

 

4. PAGAMENTO E GESTIONE DEL BIGLIETTO 

• Pagamento della Sosta: Il pagamento del corrispettivo dovuto per la sosta deve essere 

effettuato: 

o presso le casse automatiche, prima di ritirare il veicolo, utilizzando il biglietto 

ritirato alla postazione di ingresso; 

o senza dover passare dalla casse automatiche, utilizzando servizi di pagamento 

automatici della sosta attivati prima dell’ingresso al parcheggio. 

• Abbonati: I clienti abbonati che sostano oltre la fascia oraria coperta 

dall'abbonamento devono effettuare il pagamento mediante il servizio Muvmatic 

dell'App Atam Parking. 

• Tempo di Uscita dopo Pagamento: Una volta effettuato il pagamento in cassa 

automatica, il cliente deve uscire dal parcheggio entro 15 minuti. Trascorso tale 

periodo di tempo, il cliente dovrà integrare il pagamento presso la cassa automatica 

ovvero tramite servizi di pagamento della sosta automatici attivati prima dell’ingresso 

al parcheggio.  

• Smarrimento o Deterioramento del Biglietto: In caso di smarrimento o 

deterioramento del biglietto che lo renda illeggibile, il cliente dovrà contattare la 

centrale operativa aziendale utilizzando l'apposito citofono posto sulle casse 

automatiche. Il personale fornirà le istruzioni necessarie per il pagamento, e la cassa 

automatica emetterà un nuovo biglietto con il corrispettivo della sosta effettivamente 

dovuta. 

• Ingresso Senza Biglietto Emesso (Malfunzionamento): Se il tagliando non è stato 

emesso dalla colonnina d'ingresso e non sono stati attivati sistemi di pagamento 

alternativi, il cliente è tenuto ad avvisare il personale in servizio presso la centrale 

operativa utilizzando l'apposito citofono presente presso le casse automatiche o le 

postazioni di ingresso e uscita. Il personale provvederà ad emettere un nuovo biglietto 

dalla cassa automatica. 
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Il pagamento della sosta oraria nei parcheggi con barriere è consentito: 
• alla Cassa automatica: contanti o carte di credito/debito 

• con la App Atam Parking: attivando il servizio di riconoscimento della targa Muvmatic 

e registrando una carta di credito/debito o Paypal. In questo caso è necessario disporre 

di uno smartphone compatibile con la App di Atam e di una carta di decredito/debito o 

un account Paypal. 

• con eventuali altri sistemi di pagamento del fornitore dell’impianto (tessere, chip, 

ecc…) 

 
Il pagamento dell’abbonamento nei parcheggi con barriere è consentito: 

• con la App Atam Parking: attivando il servizio di riconoscimento della targa Muvmatic. 

In questo caso è necessario disporre di uno smartphone compatibile con la App di Atam 

e di una carta di credito/debito o un account Paypal 

• con eventuali altri sistemi di pagamento messi a disposizione dal fornitore dell’impianto 

(tessere, chip, ecc…) 

 
 
La sottoscrizione dell’abbonamento ai parcheggi con barriere è possible: 
 

1. mediante l’APP ATAM PARKING  
In questo caso è necessario disporre di uno smartphone compatibile con la App di 
Atam e di una carta di decredito/debito o un account Paypal. Dopo aver scaricato 
l’App ed essersi registrati, è necessario richiedere l’autorizzazione per il rilascio 
del titolo di sosta andando nella specifica sezione “Abbonamenti”. 
L’utente dopo aver scelto la tipologia di abbonamento dovrà compilare on line 
l’apposita domanda.  
Gli uffici amministrativi di Atam, una volta ricevuta la richiesta di abbonamento, 
verificheranno il possesso dei requisiti ed entro 48 ore provvederanno a 
processare la pratica. 
 

2. Mediante dispositivi del fornitore dell’impianto di sosta  
In alternativa al punto precedente in tutti gli altri casi in cui non sia possible 
l’erogazione del servizio di sosta mediante la App Atam Parking verranno messi a 
disposizione degli utenti sistemi alternativi per l’accesso e il pagamento della sosta 
nei parcheggi con barriere 

 

Tipologia di abbonamenti ai parcheggi con barriere: 

Abbonamenti ordinari 
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Gli abbonamenti ordinari possono essere sottoscritti da chiunque e possono essere: 

• Diurni 

• Notturni 

• 24 ore o fasce di tempo della giornata 
 
Abbonamenti ai parcheggi con barriere a tariffa ridotta riservati a particolari 
categorie di utenti 
Alcune categorie di utenti possono beneficiare di abbonamenti ai parcheggi con barriere a 
tariffa ridotta. Tali abbonamenti sono soggetti al rispetto di determinati requisiti 
soggettivi e territoriali. 

• Residenti/dimoranti 
• Attività lavorative  
• Studenti 
• Pendolari 

Di seguito la definizione dei requisiti richiesti per la sottoscrizione degli abbonamenti 
rilasciati previo possesso di determinati requisiti: 

- RESIDENZA: il luogo ove un soggetto stabilisce abitualmente la propria vita 
familiare secondo quanto registrato dall’ufficio anagrafe del Comune di Arezzo; 

- DIMORA: il luogo ove un soggetto risiede provvisoriamente; 
- ATTIVITA’ LAVORATIVA: il luogo dove un soggetto presta abitualmente la propria 

attività lavorativa e, ove richiesto, la tipologia della attività lavorativa; 
- STUDENTI: soggetti in possesso della patente di categoria B, iscritti presso le 

scuole secondarie di secondo grado o istituti universitari; 
- PENDOLARI: soggetti in possesso di abbonamento al treno.  

 

Abbonamento Residenti/dimoranti: 

Gli abbonamenti ai parcheggi per residenti/dimoranti possono essere rilasciati alle 
seguenti condizioni: 

3. il richiedente deve essere residente o dimorante nelle aree indicate nelle planimetrie, 

allegati 3 e 5 Nel caso di dimora il richiedente deve avere la residenza al di fuori del 

comune di Arezzo. 

4. nel caso di dimora il richiedente dovrà presentare:   

• dichiarazione sostitutiva riportante in dettaglio, oltre l’ubicazione della dimora, gli 

estremi:  

• del contratto di affitto/comodato registrato all’ufficio del Pubblico Registro; 
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• dell’atto di proprietà dell’appartamento ove ha stabilito il domicilio intestato al 

richiedente, a parente di secondo grado, al coniuge, al convivente di fatto 

formalizzato presso l’ufficio anagrafe del Comune di Arezzo o al convivente per 

unione civile.  

 

Abbonamento attività lavorativa 
L’abbonamento per attività lavorativa viene rilasciato a tutti coloro che prestano la loro 
attività lavorativa all’interno delle specifiche aree di pertinenza così come definite nelle 
planimetrie (allegati n. 1-2-4-6-8) solo previo rilascio di una dichiarazione sottoscritta da parte 
del datore di lavoro o del titolare dell’attività lavorativa che ne attesta il luogo della sede 
lavorativa o una autodichiarazione del lavoratore ai sensi dell’art. 47 D.P.R. n. 445 del 2000. 

Abbonamento studenti 
Potranno sottoscrivere un abbonamento a tariffa agevolata “Studenti” i soggetti in possesso 
dei requisiti come di seguito indicato: 

1. Parcheggio Mecenate: gli iscritti, in possesso della patente di categoria B, presso le 
scuole secondarie di secondo grado e istituti universitari all’interno del perimetro di 
cui alla planimetria Allegato 9; 

2. Parcheggio Baldaccio: gli iscritti, in possesso della patente di categoria B, presso le 
scuole secondarie di secondo grado e istituti universitari all’interno del perimetro di 
cui alla planimetria Allegato 11; 

3. Parcheggio San Donato: gli iscritti, in possesso della patente di categoria B, presso le 
scuole secondarie di secondo grado e istituti universitari all’interno del perimetro di 
cui alla planimetria Allegato 10. 

In tutti i casi di cui sopra il veicolo sul quale si intende sottoscrivere l’abbonamento di sosta 
deve essere intestato al richiedente, al coniuge, al convivente di fatto formalizzato, al 
convivente per unione civile o al parente fino al 2° grado.  
Coloro che frequentano a vario titolo corsi di formazione per la durata di almeno un mese (a 
titolo esemplificativo ma non esaustivo: tirocini formativi, praticantati, corsi abilitanti ecc.) 
sono da equiparare a soggetti con attività lavorativa e quindi possono eventualmente 
sottoscrivere le tipologie di abbonamento a questi riservati. 
Per attestare il diritto a sottoscrivere l’abbonamento “Studenti” è sufficiente 
un’autodichiarazione sensi dell’art. 47 D.P.R. n. 445 del 2000, qualora le informazioni circa 
l’iscrizione siano reperibili presso pubblici registri, in tutti gli altri casi è necessario fornire 
idonea documentazione attestante l’iscrizione dichiarata. 
 
 
Abbonamento pendolari 
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Ai soggetti titolari di abbonamento al treno è consentito sottoscrivere un abbonamento a 
tariffa ridotta ai parcheggi Mecenate, senza limiti di tempo tutti i giorni della settimana. 
Per il rilascio dell’abbonamento di cui sopra è richiesta la copia dell’abbonamento al treno.  
 

 

Veicoli abbonamenti parcheggi con barriere  

Per ciascun abbonamento ai parcheggi con barriere è possibile associare fino a 2 targhe, 
con accesso non simultaneo, purché rispondano ai requisiti sotto elencati. 

Per ciascun abbonamento sottoscritto è possibile effettuare il cambio temporaneo con 
una nuova targa, (purché anche quest’ultima risponda ai requisiti di cui sotto) 

L’abbonamento sarà rilasciato per l’auto di proprietà del richiedente o in alternativa: 
1. In possesso in forza di contratto di leasing, nolo a lungo termine o usufrutto; 
2. Di proprietà di un parente fino al secondo grado, coniuge convivente di fatto 

formalizzato o convivente per unione; 
3. Di proprietà del datore di lavoro purché affidato in uso esclusivo al richiedente 

(allegando dichiarazione firmata della Società a cui è intestato il veicolo); 
4. Di proprietà della Società di cui il richiedente è: 

a. Presidente o Amministratore Delegato (per le S.p.A.) 

b. Legale Rappresentante (per le S.a.s. o S.r.l.) 

c. Socio (per le S.n.C.)  

 
5. DIRITTI DI ATAM Spa E INTERVENTI OPERATIVI 

• Diritto di Ritenzione: ATAM S.p.A. ha la facoltà di esercitare il diritto di ritenzione (art. 

2756 c.c.) sul veicolo in sosta all'interno del parcheggio, anche mediante l'uso di mezzi 

di bloccaggio ruote, fino al pagamento integrale del corrispettivo dovuto. In caso di 

mancato integrale pagamento, ATAM S.p.A. ha la facoltà di disporre del veicolo nelle 

forme di legge ritenute più opportune. 

• Richiesta di Intervento Operatore: In caso di necessità o malfunzionamento 

dell'impianto, è possibile richiedere l'intervento dell'operatore premendo l'apposito 

pulsante di chiamata "i" (informazioni) posto presso le postazioni di ingresso, uscita e 

le casse automatiche. La chiamata sarà gestita dal personale della centrale operativa 

aziendale o di un istituto di vigilanza qualificato. 
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• Rimozione Veicoli Irregolari: ATAM S.p.A. provvederà ad elevare contravvenzione e/o 

disporre la rimozione dei veicoli parcheggiati irregolarmente nei limiti dei poteri ad 

essa conferiti e delle regole del codice della strada addebitando le relative spese al 

cliente. Nel caso in cui l'autovettura sia stata rimossa, ATAM S.p.A. fornirà tutte le 

indicazioni necessarie per recuperarla. 

6. OBBLIGHI E DIVIETI DEL CLIENTE 

• Obblighi del Cliente: Il cliente è tenuto a:  

o Parcheggiare l'autovettura negli appositi stalli di sosta con il freno a mano 

inserito, tutte le serrature chiuse e motore e fari spenti. 

o Ottemperare ad eventuali istruzioni o richieste del personale di ATAM S.p.A. 

ovvero della centrale operativa per il sollecito espletamento delle operazioni di 

parcheggio. 

o Utilizzare ogni stallo di sosta esclusivamente per il parcheggio di un veicolo. 

o Rispettare la segnaletica orizzontale e verticale interna al parcheggio e le norme 

del Codice della Strada che regolano la circolazione dei veicoli. 

• Divieti Specifici: È severamente vietato:  

o Parcheggiare nelle strutture interrate veicoli alimentati a gas GPL non conformi 

al D.M. 22/11/2002; se conformi, è vietato parcheggiarli in piani inferiori al 

primo interrato. 

o Parcheggiare autovetture non in regola con le norme sulla circolazione (es. 

revisione e assicurazione RCA in corso di validità) 

o Procedere a velocità superiore a 5 km/h. 

o Fumare, accendere fuochi, usare accendini o produrre scintille. 

o Effettuare il carico, lo scarico e il deposito di cose, ad eccezione del bagaglio e 

degli effetti personali. 

o Effettuare interventi sui veicoli (es. rifornimento di carburante, riparazioni, 

montaggio/smontaggio di accessori, lavaggi, ecc.). 

o Parcheggiare autovetture contenenti merci o sostanze pericolose. 

o Parcheggiare autovetture termiche negli stalli riservati alla sosta con ricarica 

elettrica. 


